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Regulamin sprzedazy online

§1
Postanowienia wstepne

Sklep internetowy Centrum Graficzne GRYF dostepny pod adresem internetowym
gryfcentrum.pl, prowadzony jest przez Centrum Graficzne GRYF sp. z 0.0. z siedzibg w
Gdansku, wpisanego do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000543930,
NIP 5833176211, REGON 360806900.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
i tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sprzedawca - Centrum Graficzne GRYF sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, przy ul.
Przemyskiej 22E/U1, kod pocztowy 80-180, wpisany do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000543930, NIP 5833176211, REGON 360806900.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
gryfcentrum.pl

Umowa zawarta na odlegtos¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania uméw na odlegto$¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wylgcznym wykorzystaniem jednego Iub wiekszej liczby Srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane mailem na adres druk@gryfcentrum.pl lub
za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawcs.

Formularz zamowienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamowienia, oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma lub ustuga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie
tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Morska 81-89, Budynek C, 81-225 Gdynia
Adres e-mail Sprzedawcy: druk@gryfcentrum.pl i reklamacja@gryfcentrum.pl
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Numer telefonu Sprzedawcy: 58 558 62 40

4. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw i numerow telefonow
podanych w niniejszym paragrafie.

5. Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg od poniedziatku do pigtku w

godzinach 8:00-18:00

§4
Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Produkty, niezbedne s3:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg

b) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail)

c) aktywny numer telefonu

§5
Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg
wyzszg, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu i sktadanie zamdwien nie wymaga zakfadania konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4.  Na konncowg (ostateczng) kwote do zapfaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktoérej Klient jest
informowany na stronach Sklepu i w trakcie sktadania Zamédwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

5. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie
obliczana, a takze o optatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie.

8§86
Zasady skladania Zamoéwienia

W celu ztozenia Zamdwienia nalezy:

1. Wpybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk ,Zamow
online”

2.  Wypetni¢ Formularz Zamdwienia.

Wybra¢ sposdb dostawy z wymienionych w §7 Regulaminu.

4. W przypadku zlecenia graweru lub ttoczenia logotypu lub nazwy wiasnej, ktére sg objete
prawami autorskimi, wymagane jest zlozenie oswiadczenia o przystugujgcym Klientowi
prawie do wykorzystania tego logotypu lub nazwy witasnej. Oswiadczenie jest integralng
czescig Formularza zamowienia.

5. Zaakceptowa¢ wycene zamoéwienia otrzymang w we wiadomosci zwrotnej (za pomocyg
poczty elektronicznej).

6.  Optaci¢ zamowienie za pomocg formy ptatnosci wymienionej w §7 Regulaminu.

w



8§87
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego Produktu:
a) Przesyika kurierska,

b) Przesytka do paczkomatu

¢) Odbidr osobisty w wybranym punkcie Sprzedawcy

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a) Platnos¢ przy odbiorze (tylko w przypadku odbioru osobistego)

b) Ptatnosci elektroniczne

c) Platnos¢ kartg ptatnicza.

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod pfatnosci
znajdujg sie za stronach Sklepu.

§8
Wykonanie umowy sprzedazy

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim

ztozeniu przez Klienta Zamowienia zgodnie z § 6 Regulaminu.

Po ztozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz

jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i

jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi

stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zamdéwienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera wycene zamowienia. Zaakceptowanie wyceny
nastepuje poprzez przestanie przez Klienta wiadomosci zwrotnej do Sprzedawcy ze
stosowng informacjg o akceptacji wyceny Zamowienia. Z chwilg otrzymania przez

Sprzedawce powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy

Klientem a Sprzedawcy.

W przypadku wyboru przez Klienta:

a) ptatnosci elektronicznych albo pfatnosci kartg ptatniczg, Klient obowigzany jest do
dokonania ptatnosci w terminie 1 dna kalendarzowego od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

b) ptatnosci gotdwkg przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokonaé
ptatnosci przy odbiorze przesylki w terminie 2 dni od dnia otrzymania informacji o
gotowosci przesyiki do odbioru.

Jezeli Klient wybrat sposdb dostawy inny niz odbiér osobisty, Produkt zostanie wystany przez

Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego

paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania Zamoéwienia.

W przypadku zamoéwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest

najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg -
od dnia optacenia Zaméwienia za pomocg linku do ptatnosci.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przy odbiorze osobistym — od dnia
zawarcia Umowy Sprzedazy,

W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie gotowy do

odbioru przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Produktu. O gotowosci Produktu do

odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skladania Zaméwienia adres poczty
elektronicznej Klienta.
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W przypadku zamowienia Produktéw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

Dostawa Produktu odbywa sie wyfgcznie na terenie Polski.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej.
Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg
wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego oraz w ftrakcie skladania
Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowag
Sprzedazy.

Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezpfatny.

§9
Prawo odstapienia od umowy

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu Konsumentowi
lub wskazanej przez niego osobie innej niz przewoznik.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie. od dostawy ostatniej rzeczy,
partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy odwiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez
Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz drogg elektroniczng
poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail: reklamacja@gryfcentrum.pl.

W przypadku przestania o$dwiadczenia przez Konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca
niezwtocznie przesle Konsumentowi na podany przez Konsumenta adres e-



N

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do Umowy:

a. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,

c. o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pehni ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta,

d. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg rzeczy, ktdére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

8§10
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na  adres:
reklamacja@gryfcentrum.pl.

Zaleca sie, aby w reklamacji zawrzeé m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w zwigzku z wadg
towaru.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego niezwiocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza sie, ze zadanie Klienta uznat za
uzasadnione.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: Centrum
Graficzne GRYF, Morska 81-89, Budynek C, 81-225 Gdynia

§11
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktdérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcii

Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenc;ji i

Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych

sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekciji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.



b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o0 wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

¢) Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim
a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw
Polskich).

8§12
Postanowienia koncowe

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn
to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnoséci i dostaw - w zakresie, w jakim
te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie
danych osobowych.

Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

